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§1 INFORMACJE OGOLNE

. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ do Wydarzen organizowanych przez Organizatora, w tym

koncertow, festiwali oraz, o ile spetniajg przestanki ustawowe, imprez masowych.

Termin ,,Wydarzenie” jest tozsamy z terminem ,,Impreza”.

., Leren Imprezy” oznacza wyznaczony fragment terenu lub obiekt, w ktérym przeprowadzone

jest Wydarzenie lub inne miejsce, na ktore Wydarzenie moze zosta¢ przeniesiona z waznych

powodow.

W przypadku imprezy plenerowej, Organizator wyznacza strefy podziatu Terenu Imprezy:

zaplecze techniczno-socjalne, Teren Imprezy masowej, pole namiotowe, strefa VIP, zespoty

wejscia gtownego, punkty statego zabezpieczenia przez stuzby ochronne, strefy

gastronomiczne — wydzielone i1 zamknigte strefy gastronomiczno-handlowe, w ktorych

sprzedawany jest alkohol sg wylaczone z terenu imprezy masowe;j i tylko w tych strefach

mozna spozywac zakupiony tam alkohol.

Wstep Uczestnika Imprezy na Teren Imprezy odbywa si¢ wytacznie za okazaniem waznego

Biletu wstepu z widocznym kodem kreskowym. Organizator zastrzega sobie prawo do

skontrolowania Biletu takze w dowolnym momencie trwania Imprezy. W przypadku braku

Biletu w trakcie trwania Wydarzenia, Organizatorowi przystuguje prawo do

usuni¢cia/wyproszenia Uczestnika z terenu Wydarzenia.

,Uczestnikiem” imprezy jest osoba posiadajaca wazny Bilet wstepu, akredytacje prasowa,

wpis na liste gosci oraz pozostale wymagane dokumenty.

Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz

regulaminu obiektu, w ktérym odbywa si¢ Impreza. Przy czym Regulamin Organizatora jest

nadrzgdnym w wypadku kwestii spornych.

. Uczestnik przed przyj$ciem na Teren Imprezy powinien zabra¢ ze soba:

a. Wazny Bilet wstepu zakupiony w autoryzowanym punkcie sprzedazy

b. Dokument tozsamosci ze zdjgciem w celu identyfikacji Uczestnika

c. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i1 bezpieczenstwa na
terenie Imprezy. Zabrania si¢ wnoszenia na Teren Imprezy 1 tereny przylegte: broni,
alkoholu, niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi, materiatow wybuchowych i
pirotechnicznych, §rodkow odurzajacych i substancji psychotropowych, srodkéw
trujacych i promieniotworczych, ptyndow tatwopalnych, selfie stickow, statywow,
parasoli z ostrym zakonczeniem, innych przedmiotow, ktére w ocenie Organizatora
moga spowodowac zagrozenie. Niedozwolone jest wnoszenie napojow i jedzenia, z
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wylaczeniem osob, ktorych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety
potwierdzonej orzeczeniem lekarskim. Ponadto, zabrania si¢ wnoszenia i uzywania na
Terenie Imprezy deskorolek, longboardow, pojazdow jednosladowych, rolek, wrotek 1
wszelkich innych sprzetow podobnego rodzaju.
Osoby posiadajace wyzej wymienione przedmioty moga nie zosta¢ wpuszczone na Teren
Imprezy lub zosta¢ z niego wyproszone po stwierdzeniu, ze wniosty ww. przedmioty.
Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa
odmowiono wstepu na Impreze lub ktore zostaty zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie
przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora, a w szczegdlnosci roszczenia o zwrot ceny
Biletu.
Obowiazuje zakaz wprowadzania na Teren Imprezy zwierzat, z wyjatkiem psow
asystujacych. W takim przypadku nalezy przedtozy¢ Organizatorowi stosowne zaswiadczenie.
Obowigzuje zakaz fotografowania oraz filmowania koncertu z uzyciem profesjonalnego
sprzetu.
Korzystanie z profesjonalnego sprzetu dozwolone jest tylko osobom posiadajgcym stosowng
akredytacje¢. Akredytacje mozna uzyskac, kontaktujac si¢ pod adresem mailowym:
biuro@agencjaperspektywy.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia z Wydarzenia osoby, ktora fotografuje badz
nagrywa koncert za pomoca profesjonalnego sprz¢tu bez przydzielonej akredytacji.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wniesienia na Teren Imprezy aparatu
fotograficznego, kamery lub innego sprzetu nagrywajacego audio — wideo.
Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy wraz z wizerunkiem Uczestnikow
Imprezy za pomocg urzadzen rejestrujagcych obraz i dzwiek oraz do eksploatowania tych
materialow bez dodatkowej zgody Uczestnika.

§2 UCZESTNICTWO W WYDARZENIU

Organizator prosi osoby wymagajace szczeg6lnego wsparcia organizacyjnego o wczesniejszy
kontakt, najlepiej nie pozniej niz 7 dni przed Wydarzeniem. Brak wcze$niejszego zgloszenia
nie wyklucza udzialu w Wydarzeniu, ale moze ograniczy¢ mozliwos$¢ zapewnienia
dodatkowych udogodnien. Zgloszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno
nastapic nie pozniej niz 7 dni przed planowanym terminem Imprezy, droga mailowa na adres:
bilety@agencjaperspektywy.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt p6znym zgtoszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z

niepetnosprawnosciami.

Samodzielnie uczestniczy¢ w Imprezie moze osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukonczony 16.
rok zycia.

Przy uczestnictwie osob, ktore w dniu Imprezy maja ukonczone 16 lat, jednak nie maja
ukonczonych lat 18, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.
Organizator badz najety przez niego podwykonawca ma prawo do weryfikacji wieku
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Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz do weryfikacji pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego w przypadku os6b pomigdzy 16. a 18. rokiem zycia.

Osoby ponizej 16. roku Zycia moga uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie
petnoletniego opiekuna. Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun musza posiadac
wazne Bilety wstepu na Impreze¢ z miejscami w tym samym sektorze.

Dzieci do lat 3. moga bezptatnie uczestniczy¢ w Imprezie pod opieka rodzica lub prawnego
opiekuna, ktory posiada wazny Bilet wstepu. W przypadku Imprez z miejscami siedzacymi
warunkiem jest zajmowanie przez dziecko miejsca na kolanach rodzica lub opiekuna
prawnego. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do posiadania dokumentu
potwierdzajacego wiek dziecka.

Obowigzkiem rodzica lub opiekuna prawnego, ktory uczestniczy w Imprezie wraz z dzieckiem
do lat 3., jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, a w szczego6lnosci o zabezpieczenie shuchu
tak, by nie doszto do uszkodzen wskutek zbyt gtosnej muzyki.

Rodzic lub opiekun prawny zobligowany jest do pilnowania nalezytego zachowania dzieci
dostosowanego do miejsca 1 sytuacji tak, zeby nie zakldca¢ odbioru koncertu innym
Uczestnikom Wydarzenia.

Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy osob przeszkadzajacych innym Uczestnikom
w odbiorze koncertu, w szczegdlnosci osob pod wplywem alkoholu, glosnych lub
agresywnych. Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczen wzglgdem Organizatora.
Uczestnicy zobowigzani sg do przybycia na Teren Imprezy odpowiednio wczesniej. Osoby
sp6znione bedg w miare mozliwosci wprowadzane na widowni¢ za zgodg Organizatora i
proszone o zajecie wolnych miejsc, wskazanych przez obstuge widowni. Sp6zniony Uczestnik
nie bedzie dochodzi¢ od Organizatora zadnych roszczen za brak mozliwosci zajecia miejsca
wskazanego na bilecie wstepu.

Uczestnicy imprezy zgadzajg si¢ na fotografowanie Wydarzenia przez fotografow
wyznaczonych przez Organizatora oraz osoby akredytowane, w celu jego utrwalenia,
sporzadzenia artykulow oraz przyszlej promocji. Uczestnictwo w imprezie jest rOwnowazne ze
zgoda na nagrywanie oraz rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora.
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania wytycznych cztonkéw Ochrony jak i
Organizatora imprezy przez caly czas trwania Wydarzenia. Odmowa przestrzegania polecen
moze zaistnie¢ w przypadku, gdy polecenia wydawane przez Ochrong nie sg zgodne z
aktualnie panujagcym prawem.

W razie koniecznosci, pracownicy Ochrony moga zastosowac nastgpujace srodki:

a. odmowy ponownego wstgpu na teren Wydarzenia, jesli Uczestnik nie uzgodnit tego
wczesniej z Organizatorem,;

b. wydawania polecen porzadkowych Uczestnikom naruszajacym regulamin
Wydarzenia;

c. wezwania do opuszczenia terenu Wydarzenia w przypadku, gdy Uczestnik nie b¢dzie
posiadat uprawnien do przebywania na Wydarzeniu lub gdy bedzie zakldcal przebieg
Wydarzenia;

d. wezwania do opuszczenia Wydarzenia w przypadku, gdy Uczestnik nie begdzie si¢
stosowat do zapisow w niniejszym Regulaminie;



e. sprawdzenia zawarto$ci bagazy oraz odziezy, w celu sprawdzenia czy nie posiadaja
przedmiotow, ktore moga zosta¢ uznane za niebezpieczne;

f. uzywania chwytow obezwladniajacych oraz innych srodkéw fizycznych w celu
ochrony 0so6b i dobr przed Uczestnikiem stwarzajacym zagrozenie lub w przypadku,
gdy Uczestnik nie wykona polecenia o opuszczeniu Wydarzenia.

15. Uczestnikom przebywajacym na terenie Wydarzenia zabrania sig:

a. przerywania badz zagluszania Wydarzenia,

b. uzywania stow, hasel, transparentow czy flag uznawanych za obrazliwe, a w

c. szczegoOlnosci tych na tle rasowym, narodowosciowym, religijnym czy seksualnym,;

d. prowadzenia agitacji polityczne;j;

e. wywieszania transparentow, ktore nie zostaly wczesniej zaakceptowane przez
Organizatora;

f. wnoszenia profesjonalnego sprzetu fotograficznego oraz audio;

g. wnoszenia selfie stickow, tripodow oraz innych podobnych akcesoriow;

h. fotografowania i nagrywania w Wydarzenia w sposob przeszkadzajacy innym odbior

Wydarzenia;
1. zaslaniania oraz blokowania drog ewakuacyjnych;
wnoszenia wlasnych napojow oraz jedzenia, bez uprzedniej zgody Organizatora;

—

k. prowadzenia zbiorek pienigdzy oraz dziatalnosci handlowej i ustugowej bez zgody
Organizatora.

§3 BILETY

Poprzez zakup Biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz Regulamin Biletow i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kreskowym lub
kodem QR. Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym.
Potwierdzenie zaptaty lub zamodwienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem Biletu i nie
stanowi dokumentu potwierdzajacego mozliwos$¢ uczestnictwa w Imprezie.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na Teren Imprezy. Uczestnik podejmujac
decyzje o wyjsciu z terenu Imprezy bez zgloszenia i zgody Organizatora, ponosi ryzyko
odmowy ponownego wstepu na Teren Imprezy.

W przypadku imprez kilkudniowych odbywajacych si¢ w plenerze, zar6wno Bilety
jednodniowe, jak 1 karnety kilkudniowe podlegaja wymianie na opaski w wyznaczonych
przez Organizatora punktach. Kazdy Uczestnik Imprezy dokonuje wymiany Biletu na
opaske osobiscie. Zamianie na opaske podlega wytacznie oryginalny, niewykorzystany
wczesniej Bilet. Wstep na Teren Imprezy przystuguje wylacznie osobom posiadajacym
nieuszkodzong opask¢ umocowana na rgce. Z jednej opaski podczas catego festiwalu moze
korzysta¢ tylko jedna osoba. W przypadku zerwania lub uszkodzenia opaski Uczestnik
Imprezy zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia si¢ do Organizatora lub
kierownika ochrony przy bramie imprezy wraz z uszkodzong opaska, gdzie zostanie ona
wymieniona na nowg 1 zapigta na rece. Wymianie podlegaja wytacznie opaski uszkodzone
na terenie Imprezy. Samowolne opuszczenie terenu Imprezy z uszkodzong lub zerwang
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opaska bez wczes$niejszego powiadomienia Organizatora lub kierownika ochrony jest
réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Wydarzeniu.

Uczestnicy kupujacy Bilet z adnotacja o ograniczonej widocznosci nie mogg roscic sobie
praw do reklamacji.

W przypadku zgubienia Biletu, Uczestnik zobligowany jest niezwlocznie powiadomi¢
bileteri¢ lub punkt sprzedazy, w ktorym dokonywany byt zakup, celem wystawienia
duplikatu.

Zwrot lub zamiana Biletow mozliwe sg tylko w przypadku odwotania Imprezy lub w
wypadku znaczacej zmiany programu, miejsca lub terminu Imprezy. Poprzez znaczaca
zmiang terminu Imprezy rozumie si¢ przesunigcie w czasie godziny jej rozpoczegcia o
minimum 3 godziny.

Zwrot lub zamiana Biletow mozliwe sg jedynie za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@agencjaperspektywy.pl.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieni¢dzy z tytutu niewykorzystanego Biletu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za bilety z rynku wtdrnego. Organizator przestrzega, ze
odsprzedaz Biletow z zyskiem podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnos$ci
(art. 133 k.w.).

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz Biletow w miejscu koncertu, szczegdlnie w
przypadku, w ktérym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy Biletow.

§4 REKLAMACJE

Wszelkie uwagi badz nieprawidtowosci powinny by¢ zglaszane w formie wiadomosci
mailowej najpdzniej w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Wydarzenia na adres mailowy
Organizatora: bilety(@agencjaperspektywy.pl.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 z p6zn. zm.),
nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w art. 38 tej ustawy, w
szczegblnosci w zakresie sprzedazy Biletow, jezeli zostal oznaczony termin Wydarzenia.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w sprawach
organizacyjno-porzadkowych naleza do upowaznionych przedstawicieli Agencji
Artystycznej Perspektywy.
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